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Historie změn 

číslo verze datum provedené změny 

verze 1.1 9. 5. 2018  fake (zkušební) smlouva 

verze 1.2 

23. 5. 2018  INVESTIKA – ostrá a testovací smlouva na portále 

24. 5. 2018  AEGON – ostrá a testovací smlouva na portále 

28. 5. 2018  podpis více dokumentů v Brokovi u jedné smlouvy 

verze 1.3 

6. 6. 2018  podklady potřebné pro odevzdání smluv 

13. 6. 2018  elektronický kmenový list 

16. 6. 2018  podporované iPad modely 

verze 1.4 28. 7. 2018  AXA portál 

verze 1.5 29. 8. 2018  AXA portál – testovací smlouva 

verze 1.6 16. 10. 2018  aktualizace podporovaných iPad modelů, Apple Pencil 

verze 1.7 23. 10. 2018  odevzdání podkladů do 3. dnů 

verze 1.8 11. 2. 2019  aktualizace printscreenů používaných aplikací 

verze 1.9. 2. 5. 2019  aktualizace podporovaných zařízení 

verze 2.0 1. 10. 2019  aktualizace možnosti podpisu Profilu klienta v Brokovi 

 aktualizace obrazovek Brok, SignDoc Mobile 

 portál Amundi (Pioneer) 

verze 2.1 20. 12. 2019  portál U+ 

verze 2.2 16. 3.2020  portál U+ - aktualizace 

 kapitola o přístupy na portál pojišťoven z Webdiáře 

Verze 2.3 15. 5. 2020  Ok Double Plus 

Verze 2.4 31. 7. 2020  Investika + Amundi (SMS podpis) 
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V současné době je možné biometrické podepsání smluv u těchto partnerů: 

 Aegon, 

 Amundi (Pioneer), 

 AXA, 

 Conseq, 

 Investika, 

 U+ 

a také u našeho produktu: 

 Ok Double Plus. 

Vytvořením finančního plánu a následným odesláním návrhů smluv do Webdiáře je 

možné vyplnit online smlouvu na stránkách partnera a následně ji podepsat v naší aplikaci 

Brok přímo na Vašem iPadu. 

Na následujících stránkách zjistíte potřebné informace. 
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1 TECHNICKÉ A SOFTWAROVÉ POŽADAVKY 

Pro biometrické podepisování smluv je třeba:  

- iPad od firmy Apple 

- aplikaci SignDoc Mobile a aplikaci Brok 

- stylus, který je certifikován pro podepisovací aplikaci a je kompatibilní s iPadem 

 iPad 

Podporované jsou tyto modely iPad: 

iPad model 

iPad 5 A1822 | A1823 

iPad 6 A1893 | A1954 

iPad Air 1 A1474 | A1475 | A1476 

iPad Air 2 A1566 | A1567 

iPad Mini 2 A1489 | A1490 | A1491 

iPad Mini 3 A1599 | A1600 

iPad Mini 4 A1538 | A1550 

iPad Mini 5 A2133 | A2124 | A2126 

iPad Pro (9,7palcový) A1673| A1674  

iPad Pro (10,5palcový) A1701 | A1709 

iPad Pro (12,9palcový, 2. generace) A1670 |A1671  

 

! Pokud uvažujete o koupi staršího modelu iPadu, ověřte si, prosím, nejprve 

na naší technické podpoře, zda-li je Vámi zvolený model našimi aplikacemi podporován. 
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A v případě, že si nejste jisti modelem Vašeho iPadu, zjistíte ho na zadní straně krytu a 

následně si toto číslo (začínající písmenem A) najdete na těchto stránkách:  

https://support.apple.com/cs-cz/HT201471 
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 aplikace SignDoc Mobile 

Tuto aplikaci naleznete v AppStore  Vašeho iPadu. Aktuální mobilní 

verze této aplikace je 2.4.5 (k datu 20. proisnce 2019). 
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Po nainstalování aplikaci spusťte a v dolní části obrazovky kliknutím na ozubené kolečko 

s názvem Settings přejděte do nastavení do první položky Configuration. Zde je třeba povolit 

používání stylusu v řádku „Use Bluetooth Pens“. Šoupátkem směrem doprava připravíte 

aplikaci na používání stylusu. 
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V této aplikaci si také můžete vyzkoušet funkčnost Vašeho stylusu a způsob 

podepisování. Po otevření zmáčkněte „Samples“. Otevře se Vám stránka s nabídkou tří 

různých šablon – „Bank demo“, „Contact form“, „Photo letter“. Vyberte si „Bank demo“. 

V tomto fomuláři, v podpisových polí „Signature of Applicant“ a „Signature of Co-Applicant“, 

se můžete podepsat. Máte-li stylus nastaven správně, můžete stylusem nakreslit tlustou či 

tenkou čáru v závislosti na tlaku, kterou stylusem vyvinete. Zde je možné se do podpisového 

pole podepsat nehtem či prstem. Tento způsob není ale přípustný pro podpis skutečné 

smlouvy, neboť neobsahuje kompletní biometrická data (chybí přítlak) a takový podpis 

neprojde kontrolou v systému a bude odmítnut.  
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 stylus Bamboo  Fineline 3 CS-610 

V současné době je pro podepisovací aplikaci certifikován tento typ stylusu: 

Bamboo  Fineline 3 CS-610. 

 

Aby bylo možné stylus správně používat, je třeba ho spárovat ve Vašem iPadem dvěma 

kroky – v nastavení iPadu a v aplikaci SignDoc Mobile. Začneme nastavením iPadu: 

V Nastavení Vašeho iPadu musíte mít zapnuté bluetooth a zároveň v menu Obecné – 

Multitasking a Dock – vypnutá tzv. Gesta. 
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Nyní stylus spárujeme s aplikací SignDoc Mobile - spustíme tuto aplikaci a zároveň svůj 

stylus aktivujeme otočením pro vysunutí špičky a zmáčkneme programovatelné tlačítko. 

V tuto chvíli začne na stylusu blikat modře LED dioda. Párování je dokončeno, jakmile LED 

dioda přestane blikat a trvale modře svítí – tzn., že stylus je spárovaný. Správné spárování 

stylusu je podmínkou plné funkčnosti, tzn., že snímá přítlak. To lze ověřit tak, že 
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do podpisového pole lze napsat tlustou či tenkou čáru větším či menším tlakem při psaní 

stylusem. Správné spárování Bamboo stylusu také poznáte podle toho, že už se nemůžete 

do podpisového pole podepsat prstem. 

! Toto spárování (zapnutí) stylusu je nutné provést při každém spuštění aplikace SignDoc 

Mobile.  

 stylus Apple pencil 

Stylus apple pencil je, na rozdíl od Bamboo Fineline 3 CS-610, certifikován s podpisovou 

aplikací pouze na některých modelech iPad: 

iPad Apple pencil 

iPad mini (5. generace)  1. generace 

iPad Pro (9,7palcový) 1. generace 

iPad Pro (10,5palcový) 1. generace 

iPad Pro (12,9palcový) 1. a 2. generace 

! Pro komfortnější podepisování doporučujeme používat právě Apple pencil. Před koupí 

si však ověřte na stránkách Apple, zda-li je Apple pencil kompatibilní s Vašim zařízením: 

https://www.apple.com/cz/apple-pencil/ 

 aplikace Brok 

Aplikaci Brok si můžete stáhnout přímo ve Vašem iPadu a to po přihlášení do Webdiáře, 

kde v menu Mobilní – Mobilní aplikace naleznete aplikaci Brok k instalování. Klikněte 

na „Instalovat (iPad)“ a počkejte na dokončení instalace na Vašem iPadu. 
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Abyste tuto aplikaci mohli bez problému používat, musíte ji ve Vašem iPadu označit jako 

důvěryhodnou. Tuto důvěryhodnost potvrdíte ve standardním nastavení iPadu. 

Nastavení – Obecné – Správa zařízení – Broker Consulting, a.s. – Důvěřovat vývojáři 

„Broker Consulting, a.s.“. 
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 fake (zkušební) smlouva 

V aplikaci Brok existuje možnost vyzkoušet si podepsat tzv. fake smlouvu. Tato smlouva, 

na rozdíl od smlouvy v SignDoc Mobile, je nejblíže reálné smlouvě, protože na ní lze ověřit 

správnost biometrického podpisu. Smlouva se Vám opět při podepisování otevře v aplikaci 

SignDoc Mobile, takže je opět potřeba mít správně spárovaný stylus (viz kapitola Stylus). 

Detailní informace k procesu podepisování smlouvy naleznete v kapitole 5 Podepsání 

smlouvy.  

Fake smlouvu naleznete po přihlášení do aplikace Brok v nastavení – ostatní – zobrazit 

zkušební dokumenty.  
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Máte-li správně spárovaný stylus, podpis se Vám do podpisového pole uloží. V opačném 

případě (a to i v případě, podepisujete-li se např. prstem) se Vám zobrazí hláška o nesprávné 

validaci podpisu. Klepnete-li na YES, otevře se Vám znovu okno pro podpis, kam můžete, při 

správném spárování stylusu, znovu zaznamenat svůj podpis. Klepnete-li na NO, vrátíte se zpět 

do smlouvy.  
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Po vyzkoušení podpisu můžete smlouvu zavřít v levém horním rohu klepnutí na Brok a 

vrátíte se tak zpět do Brok aplikace. 
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2 PROFIL KLIENTA v aplikaci Brok 

Nyní již přejdeme k samotnému procesu vytvoření smlouvy s možností biometrického 

podpisu. 

Oproti standardnímu postupu při vyplňování profilu klienta v Brokovi je jediná změna – 

na úvodní obrazovce nového profilu je nová volba „Souhlas s vlastnoručním (biometrickým) 

podpisem“ kde volbou ANO umožníte následně v rámci daného FP využít biometrický podpis 

(samozřejmě pokud to bude daný partner umožňovat). Zde je nutno klienta poučit, co tato 

volba znamená. Pokud zde zvolíte možnost NE, nelze následně už biometrického podepsání 

smlouvy využít. 

Otevřeme si tedy aplikaci Brok, přihlásíme se údaji, kterými se přihlašujeme do Webdiáře 

a klikneme na „obchodní případy“ a v něm pak na tlačítko „nový obchodní případ“. Zde 

vybereme volbu „finance“. Na této úvodní obrazovce nalezneme nový profil, ve kterém pak 

v sekci „osobní údaje“ zaznamenáme souhlas s biometrickým podpisem. Dále už pak 

standardně vyplníme všechny potřebné informace získané od klienta pro vytvoření plánu. 
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Nově vytvořený profil klienta nalezneme mezi  Obchodními případy. Kliknutím na tento 

profil ho odešleme do Webdiáře za pomoci tlačítka . 
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Po potvrzení odeslání profilu do WD, je možné dokončit schválení profilu klienta dvěma 

různými způsoby – podepsáním za pomoci biometrického podpisu (přímo v aplikaci Brok) nebo 

pomocí webového rozhraní prostřednictvím emailu a SMS kódu, které se odesílají na zadané 

kontaktní údaje klienta. 
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  biometrický podpis  
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Nyní může klient začít podepisovat dokumenty biometricky. Pokud jsme zvolili volbu 

„automaticky otevřít další dokument v pořadí“, pak se nám po úspěšném odeslání 

podepsaného dokumentu otevře další v pořadí. Pokud jsme tuto možnost nezaškrtli, musíme 

otevřít zvlášť každý dokument (po úspěšném odeslání předchozího) za pomoci tlačítka . 
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Proces podepisování je dokončen ve chvíli, kdy všechny dokumenty s příznakem 

„vyžaduje podpis“ mají ikonku  . V tuto chvíli také přijde email jak konzultantovi, tak 

klientovi s informací, že došlo ke schválení profilu klienta – podepsané dokumenty jsou 

přílohou těchto emailů.  

 

! Podepsané dokumenty zůstávají zhruba hodinu v Brokovi k případnému nahlédnutí. 

Už je ale nemůžete znovu podepsat. 

 webové rozhraní + SMS 
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Po odeslání klient obdrží potvrzovací email a SMS s kontrolním kódem pro schválení 

právě vytvořeného profilu. Tento profil v aplikaci Brok už dále nenalezneme. 

 

 

Jakmile klient ze svého emailu otevře odkaz pro potvrzení schválení profilu klienta, objeví 

se mu níže uvedená webová stránka, kam do kolonky ověřovací kód opíše kód z došlé SMS 

zprávy a klikne na  „pokračovat“. 
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Otevře se námi vyplněný klientský profil, kde na konci dokumentu klient zaškrtnutím 

potvrdí mj. souhlas s údaji a v druhém odstavci, pro nás důležitý, souhlas s vlastnoručním 

biometrickým podpisem. Nalezneme zde i souhlasy ke zpracování osobních údajů.  
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Po odsouhlasení přijde nám i klientovi potvrzovací email. 
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3 SESTAVENÍ FINANČNÍHO PLÁNU 

Pokud klient úspěšně odsouhlasil profil klienta, můžeme přejít do Webdiáře, dokončit 

u klienta AML dotazník a vytvořit finanční plán, jedná se o standardní postup.  

 

Z menu Obchod – Obchodní případy si otevřeme našeho klienta a v detailu obchodního 

případu přejdeme na záložku Finanční plány. Odtud si finanční plán otevřeme a sestavíme. 
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Po kompletním sestavení finančního plánu v kroku Přehled smluv odešleme sestavený 

finanční plán, resp. návrhy řešení, za pomoci tlačítka ODESLAT K DOKONČENÍ VE WD (BIO).  
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! Jedná se o zásadní změnu oproti standardnímu zpracování smluv. Doposud se končilo, 

na základě návrhu řešení se mimo systém BC připravily smlouvy a pokud se podepsaly, se 

jednotlivě odesílaly do Webdiáře. Chceme-li ovšem využít možnosti podepisovat smlouvy 

biometricky, je třeba nejdříve návrhy řešení hromadně odeslat do Webdiáře. Teprve tam, 

ve Webdiáři, celý proces uzavírání smluv dokončíme. Rozhodnutí, jakým způsobem budeme 

smlouvy realizovat nelze později změnit. 

Po odeslání smluv do WD (BIO) se vrátíme zpět do Webdiáře a v nové záložce Zajištění 

FP cílů můžeme vytvořit smlouvu pro biometrický podpis nebo zadáme cíl (v případě, že 

partner není zapojen do biometrie nebo z nějakého důvodu nechcete nakonec biometrie 

využít).  
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4 VYTVOŘENÍ SMLOUVY na portálu partnera 

Jak již bylo zmíněno v úvodu tohoto manuálu, prozatím je možné vytvořit smlouvu 

s biometrickými údaji u těchto partnerů: Aegon, Amundi, Axa, Conseq a Investika. Každá 

smlouva se vyplňuje otevřením online formuláře smlouvy přímo na portálu daného partnera. 

Ve většině případech je také možné vytvořit na portále testovací smlouvu.  

! Upozornění – při vytváření smlouvy někteří partneři vyžadují zadání konkrétního data 

podpisu a smlouvu lze biometricky podepsat pouze v ten zadaný, konkrétní den. Tzn., že 

zadáme-li datum 13. dubna a s klientem se sejdeme až 14. dubna, nebude možné smlouvu 

v aplikaci Brok podepsat. V něm bude smlouva už pouze k nahlédnutí, ale s prošlým datem 

podpisu. Po uplynutí lhůty k podepsání smlouvy nám také přijde email s informací o vypršení 

platnosti smlouvy.  

 

Nyní jsme se tedy, po odeslání smluv z FP do WD (BIO), vrátili zpět do Webdiáře 

na záložku Zajištění FP cílů.  

Vybereme-li u konkrétního návrhu produkt od partnera, který je zapojen do biometrie, 

nabídne se nám po vyplnění volba „nová smlouva“. Po kliknutí na tuto položku následuje 

automaticky přechod na portál partnera s tím, že se automaticky přenesou data o klientovi a 

je nutno vesměs doplnit pouze produktově závislé údaje. Na závěr se vygeneruje smlouva 

ve formátu pdf pro biometrický podpis a přenese se do WD a Broka k vlastnímu podpisu.  

! Před otevřením smlouvy na portále partnera je třeba vyplnit informace 

ke kmenovému lístku, pokud má být na smlouvě zadán asistent, tipař nebo dobrovolný 

zálohový režim pro smlouvu životního pojištění. 
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 AEGON portál 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni na portál Aegon. 

Na úvodní obrazovce máme možnost volby, zda budeme vytvářet testovací či „ostrou“ 

smlouvu.  

 

Chceme-li vytvořit testovací smlouvu, zatrhneme položku „Testovací případ“. Testovací 

smlouva se od „ostré“ smlouvy liší v několika bodech: 

- při vytváření testovací smlouvy zůstává v záhlaví každého kroku příznak 

„testovací návrh“ 
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- po vytvoření testovací smlouvy se při tisku či biometrickém podepsání smlouvy 

ve smlouvě objevuje vodotisk TEST 

 

 

- vytvořená testovací smlouva se objeví v aplikaci Brok v menu Dokumenty 

k podepsání až po aktivaci tlačítka „zobrazit testovací dokumenty“ (podrobnosti 

viz kapitola 5 Podepsání smlouvy) 
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Na úvodní obrazovce Aegon portálu máme také možnost zaškrtnout volbu „Zkopírovat 

modelaci“. Tuto možnost lze využít v případě, chceme-li získat možnost zkopírovat do této 

smlouvy modelaci z naší jiné smlouvy.  

 

 

Nyní si tedy ukážeme, jak dokončíme vytvoření ostré (testovací) smlouvy. V našem 

případě vytváříme ostrou smlouvu. Znamená to tedy, že nezatrhneme tlačítko „Testovací 

případ“, spojíme/nespojíme data z kalkulačky Aegon  a klikneme na tlačítko „pokračovat“. 



54 

 

Otevře se nám první část - Pojistník (krok 1 ze 7) návrhu smlouvy, kde se nám vyplní 

převážná část údajů klienta. Chybějící údaje doplníme a za pomoci tlačítka „pokračuj“ 

projdeme všechny potřebné kroky ke správnému vyplnění návrhu smlouvy (pokud jsme načetli 

data z modelace kalkulačky Aegon Expert, převážná část informací se nám rovněž načetla).  

! V kroku 5 je nutné vyplnit Zdravotní dotazník. Bez jeho vyplnění není možné 

biometricky podepsat smlouvu. Biometrický podpis je totiž vyžadován i na tomto formuláři, 

který se Vám společně se smlouvu objeví k podpisu v aplikaci Brok (podrobnosti viz kapitola 

5 Podpis smlouvy). 
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Postupným vyplněním jednotlivých kroků jsme došli až do kroku Dokončení smlouvy 

(krok 7 ze 7). V tento okamžik je třeba zvolit volbu „Broker Consulting: Uzavřít smlouvu 

pomoci bio podpisu“, abychom mohli smlouvu biometricky podepsat v aplikaci Brok. Po této 

volbě klikneme na tlačítko „Dokončit smlouvu“ a na následující stránce odešleme dokumenty 

do BC k podpisu.  
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Dokumenty jsme vytvořili a můžeme je tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY. 
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 AMUNDI portál 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni na portál Amundi. Zde si 

vybereme typ produktu a následně potvrdíme hlášku, zda chceme vybrat jiný typ účtu  

(! Data o klientovi neztratíme), a poté potvrdíme prohlášení. 
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Nyní už můžeme začít vyplňovat všechny potřebné položky. 
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! V záložce „Ostatní data – Moje Amundi“ je potřeba vyplnit emailovou adresu pro přihlášení 

do mobilní aplikace – tato emailová adresa musí být unikátní. 
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Na předposlední záložce „Zástupci“ tlačítkem Generovat smlouvu vygenerujeme 

všechny potřebné dokumenty. 

 

 

Po vygenerování dokumentů máme nyní možnost smlouvu potvrdit buďto 

prostřednictvím SMS kódu (volba 1 – Generovat SMS kódy) nebo odeslat k biometrickému 

podpisu (volba 2. – Odeslat k biometrickému podpisu).  
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Nyní si ukážeme, jak lze vytvořit testovací i ostrou smlouvu prostřednictvím SMS kódu 

nebo biometrickým podpisem. 

 SMS kód 

Stisknutím tlačítka „Generovat SMS kódy“ se objeví hláška „Nový SMS kód byl zaslán na 

Váš mobilní telefon“. 
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Klientovi tak přijde SMS kód na uvedené tel. č., který je nutný doplnit do příslušené 

kolonky, tj. „SMS kód klienta“ a je nutné také vyplnit kolonku „Místo“. Stisknutím tlačítka 

„Potvrdit SMS kódy“ smlouvu dokončíte.  
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 biometrický podpis 

Stisknutím tlačítka „Odeslat k biometrickému podpisu“ odešleme smlouvu k podpisu 

do aplikace Brok. 

 

 

Dokumenty jsou vytvořeny a můžeme je tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY. 
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 AXA portál 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni na portál AXA. Na úvodní 

obrazovce vyplníme základní informace k modelaci a dále pak pokračujeme na ostatní záložky.  

 

 

V záložce „Smlouva“ je třeba vyplnit všechny potřebné informace, které se nám zobrazí 

rozkliknutím jednotlivých části smlouvy.  
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68 

V části smlouvy „1. Pojištěný – osobní dotazník“ se nám dotazník otevře volbou 

„nesouhlasím“ v úvodním Prohlášení. 

 

Vyplněnou smlouvu odešleme v horní části stránky za pomoci tlačítka „Vytvořit 

smlouvu“ – „“Odeslat na podpis“. 
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Dokumenty jsou vytvořeny a můžeme je tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY. 

! Na tomto portále nelze vytvořit testovací smlouvu. Je však možné právě vytvořenou 

smlouvu s ostrými daty do jedné hodiny od vytvoření tzv. odvolat a to následujícím 

způsobem: 
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Po vytvoření smlouvy přejdeme do menu PRODUKT – HLEDÁNÍ MODELACÍ. Zde je možné 

nově vytvořenou smlouvu vyhledat a následně odvolat.  
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Smlouvu jsme vytvořili a můžeme ji tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz níže 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY v iPadu. 
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 INVESTIKA portál 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni na portál Investiky, kde 

přejdeme na položku Nová smlouva.  

 

 

Otevře se nám návrh smlouvy, kde si můžeme vytvořit testovací smlouvu zaškrtnutím 

tlačítka „Testovací smlouva“. Zde také volíme, zda budeme chtít dokončit smlouvu 

prostřednictvím SMS podpisu (volba 1. – SMS podpis) nebo biometrickou cestou (volba 2. - 

Digitálně podepsat.  
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Nyní si ukážeme, jak lze vytvořit testovací i ostrou smlouvu prostřednictvím SMS 

potvrzení nebo biometrickou smlouvou.  

 SMS podpis  

SMS podpis si ukážeme v režimu testovací smlouvy. 
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Po vyplnění všech potřebných údajů smlouvy stiskneme tlačítko „Generovat náhled 

smlouvy/uložit “. Ještě před dokončením je třeba potvrdit upozornění o zaslání dokumentů 

nezašifrovaným způsobem. 

 

 

Nyní již stačí pouze vygenerovat finalní podobu smlouvy prostřednictvím tlačítka 

„Vygenerovat finální smlouvu.“ a v následujícím kroku doplnit SMS kódy. 
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! SMS kód obdržíte Vy jakožto poradce a také Váš klient. Oba dva tyto kódy opište 

do spravné kolonky.  

 

Stisknutím „Podepsat smlouvu formou SMS“ dokončíte testovací smlouvu, jejímž 

obsahem je vodoznak TEST. 
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Nyní si tedy pojďme ukázat, jak dokončíme vytvoření ostré smlouvy prostřednictvím 

biometrického podpisu. 
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 biometrický podpis 

Biometrický podpis si ukážeme v režimu „ostré“ smlouvy. 

 

Otevře se nám návrh smlouvy, kde zvolíme možnost „Digitálně podepsat“  

 

Po vyplnění všech potřebných údajů smlouvy stiskneme tlačítko „Generovat náhled 

smlouvy/uložit “.  

Nyní již stačí pouze vygenerovat finalní podobu smlouvy prostřednictvím tlačítka 

„Vygenerovat finální smlouvu.“ a v následujícím kroku doplnit SMS kódy. 
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Nyní již stačí pouze vygenerovat finalní podobu smlouvy prostřednictvím tlačítka 

„Vygenerovat finální smlouvu.“, aby byla smlouva zaslána do aplikace Brok k biometrickému 

podpisu. 
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Smlouvu jsme vytvořili a můžeme ji tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz níže 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY v iPadu. 
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 Ok Double Plus 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni do našeho IF rozhraní, kde 

můžeme začít vyplňovat údaje potřebné pro uzavření smlouvy. 
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Po vyplnění všech potřebných polí, stiskneme tlačítko „Spočítat pojistné a validovat“, 

abychom mohli odeslat smlouvu k: 

-  biometrickému podpisu – tlačítko „BIO podpis“ (smlouva bude vytvořena a 

můžeme ji tak  v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz níže kapitola 5. 

PODEPSÁNÍ SMLOUVY v iPadu) 

- SMS podpisu – tlačítko „SMS podpis“ (smlouva bude vytvořena a po odeslání 

obdrží klient email s odkazem do webového rozhraní a SMS s přístupovým 

kódem) 
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 U+ portál 
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Po kliknutí na položku „nová smlouva“ budeme přesměrováni na portál U+, kde můžeme 

začít vyplňovat údaje potřebné pro uzavření smlouvy. 

 



86 
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V části „Souhlasy a přílohy“ je nutné, aby klient udělil souhlas s poskytováním 

dokumentů v elektronické podobě, se zpracováním citlivých osobních údajů o zdravotním 

stavu a ke zjišťování informací o zdravotním stavu.  

Bez těchto souhlasů nelze smlouvu sjednat, a tedy standardně biometricky podepsat. 

Pro modelaci samotnou však není podepsání souhlasů potřeba.  

Souhlasy lze podepsat třemi různými způsoby:: 

1) Podpis přes QR kód – „Podpis pomocí Vašeho mobilního telefonu. Stáhněte si aplikaci 

uPortal do svého mobilu přes AppStore nebo GooglePlay.“ 

2) Elektronický podpis – „Podpis přes obrazovku Vašeho dotykového zařízení.“ 

3) Tisk dokumentu k podpisu – „Pokud jste nezvolili elektronický podpis a souhlasy jste 

vytiskli, po jejich podpisu je, prosím, naskenované vložte níže.“ 
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1) Podpis souhlasů přes QR kód (prostřednictvím mobilního zařízení) 

K tomuto typu podpisu je nutné mít na svém telefonu nainstalovanou aplikaci uPortal, 

kterou si můžete stáhnout z Appstoru nebo GooglePlay. Aplikace je pro konzultanta. 

 

Kliknutím na podpis přes QR kód se zobrazí QR kód na obrazovce. 
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Pomocí aktivní aplikace uPortal najedete kamerou na QR kód. Aplikace vytvoří ve Vašem 

mobilním zařízení dokument k podpisu. Dokument podepíšete pomocí tlačítka Podepsat. 

 

Podepsání probíhá na Vašem mobilním přístroji a podpis provede klient prstem nebo 

propiskou s gumovým hrotem na otevřené podpisové pole 
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2) Podpis souhlasů prostřednictvím elektronického podpisu. (lze využít pouze na 

dotykových zařízeních jako je tablet nebo dotykový display na notebooku). 

 

Pro Elektronický podpis je nutné povolit vyskakovací okno - tzv. pop-up okno. 

(! Pokud se vyskytne problém se zobrazením těchto vyskakovacích oken, kontaktujte, 

prosím, naši IT technickou podporu). 

Poté se po kliknutí na Elektronický podpis otevře samostatná obrazovka 

pro možnost podepsání těchto souhlasů. Kliknutím vpravo na tužtičku je možné 

provést podpis (např. za pomoci PC myši). 
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Zavřením okna pro podepsání souhlasů můžeme pokračovat ve vyplňování smlouvy.  

 

Po podepsání souhlasů - ať už pomocí QR kódu, elektronickým podpisem či papírovou 

formu, přejdeme do poslední části, jejímž obsahem je medicinský dotazník. Po jeho vyplnění 

a odeslání (zmáčknutí červeného tlačítka na konci medicínského dotazníku) je možné 

podepsat smlouvu prostřednictvím tlačítka „podepsat smlouvu“.  

 

Po potvrzení a vyplnění data a místa podpisu zvolíme možnost Potvrdit a elektronicky 

podepsat.  
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Smlouva je tedy vytvořena a můžeme ji tak v aplikaci Brok podepsat. Podrobnosti viz níže 

kapitola 5. PODEPSÁNÍ SMLOUVY v iPadu. 
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Takto vypadá online smlouva na portálu CONSEQ: 

 

! Generovaná smlouva s Conseq produktem je doplněna o souhlas s biometrickým podpisem 

– klient se tedy musí ve smlouvě podepsat dvakrát – na standardní smlouvu a na souhlas 
s biometrickým podpisem. 
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5 PODEPSÁNÍ SMLOUVY 

Po dokončení smlouvy na portále a odeslání do BC se smlouva (případně další dokumenty 

jako je např. zdravotní dotazník) objeví k podpisu v aplikaci Brok. Tedy po přihlášení 

do aplikace Brok na svém iPadu přejdeme na položku Dokumenty k podpisu.  
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Otevře se nám obrazovka, kde najdeme klienta s dokumenty potřebnými k podepsání.  

 

! Chceme-li podepsat testovací smlouvu, kterou jsme si vytvořili na portále, stačí využít 

přepínač v dolní levé části obrazovky – zobrazit testovací dokumenty. A dále můžeme 

pokračovat v podepisování jako při podepisování „ostré“ smlouvy (viz níže). 
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Vraťme se ale k podepsání „ostré“ smlouvy. U námi vybraného klienta klepneme 

na příslušnou smlouvu (text se ztuční) a v pravé části obrazovky se nám zobrazí stručné 

informace ke smlouvě – číslo smlouvy, rodné číslo klienta a počet dokumentů k podepsání. 

V dolní pravé části obrazovky pak klepneme na tlačítko otevřít.  
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Otevře se nám obrazovka, kde se nám zobrazí veškeré dokumenty k podpisu. Každý 

s obrázkem tužky je nutný biometricky podepsat. Klepneme tedy na obrázek červené tužky, a 

přejdeme k otevření a podepsání dokumentu. 

! Pokud jsme zvolili volbu „automaticky otevřít další dokument v pořadí“, pak se nám 

po úspěšném odeslání podepsaného dokumentu otevře další dokument v pořadí. Pokud jsme 

tuto možnost nezaškrtli, musíme pro podepsání otevřít každý dokument zvlášť za pomoci 

tlačítka . 

 

 
Dokument 

k podepsání smlouvy  

Dokument k podepsání po podpisu 

předchozího dokumentu  
Dokument pouze 

k nahlédnutí 
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Dokument se nám otevře v aplikaci SignDoc Mobile. 
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Než přejdeme k samotnému podepsání smlouvy, popíšeme si jednotlivé ikonky menu, 

které při práci s aplikací SignDoc Mobile využijeme při podepisování biometrické smlouvy. 

 

Toto tlačítko je pro náš nejdůležitější - pomocí něj odesíláme podepsanou smlouvu do 

Webdiáře. 

 Zavření smlouvy bez podepsání (Storno). 

Zobrazení předchozí stránky smlouvy. 

 Zobrazení následující stránky smlouvy. 

 Číslo aktuální stránky / celkový počet stránek smlouvy. 

 Zobrazení první stránky smlouvy. 

 Zobrazení poslední stránky smlouvy. 

 Zvětšení stránky do dostupné šířky. 

 Toto tlačítko slouží k zobrazení všech podpisových polí obsažených v dokumentu. Až tedy 

s klientem projdeme obsah celé smlouvy, můžeme jej využít a rovnou přejít do podpisového pole dle 

našeho požadavku (náš nebo klientův podpis). 

 Zobrazení nápovědy. Tato nápověda je kompletně v anglickém jazyce. 
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Nyní můžeme smlouvu podepsat za pomoci stylusu dvěma možnými způsoby: 

1. Pomocí tlačítek  a  nalistujeme na příslušnou stránku s podpisovým 

polem, do kterého klikneme, a otevře se nám pole k podpisu. 

 

2. Pomocí tlačítka  si zobrazíme všechna dostupná podpisová pole bez ohledu 

na to, na které stránce smlouvy se právě nacházíme. Pak už si jen vybereme 

správné podpisové pole. V případě naší modelové smlouvy se podepisujeme 

do pole Zprostředkovatel a klient do pole Signature  [001]. Vybereme-li si jednu 

z těchto položek, otevře se nám rovnou pole k podpisu. 
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Ať zvolíme kterýkoliv ze dvou možných způsobů, vždy se nám otevře okno s podpisovým 

polem, kam se stylusem podepíšeme. V tomto okamžiku je také nutné mít správně spárovaný 

stylus s aplikací SignDoc Mobile (viz kapitola Stylus). 
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 zavření podpisového pole bez uložení podpisu 

 smazání obsahu podpisového pole (možnost znovu se podepsat) 

 uložení podpisu na smlouvě 



104 

Po uložení podpisu na smlouvě tlačítkem  se u podpisového pole s biometrickým 

podpisem zobrazí v pravém horním rohu tato ikonka: .  Slouží ke smazání již vytvořeného 

biometrického podpisu.  

 

Pokud na ní tedy klepneme, objeví se upozornění v anglickém jazyce, zda skutečně 

chceme smazat vytvořený podpis. Po klepnutí na tlačítko YES se biometrický podpis 

z podpisového pole smaže a my se můžeme znovu podepsat. 
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 Nyní po vyplnění všech podpisů (! Není možné podepisovat smlouvu na etapy) můžeme 

smlouvu odeslat pomocí tlačítka . Odeslání ještě potvrdíme tlačítkem Yes.  
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! Po dokončení procesu se otevře úvodní obrazovka z aplikace SignDoc Mobile. 

Tu opustíme přechodem zpět do aplikace Brok, který najdeme v levém horním rohu.  
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Pokud jsme nezvolili volbu „automaticky otevřít další dokument v pořadí“, pak nyní 

v Brokovi vidíme, že je smlouva podepsaná. - Místo ikonky  se nám objeví tato ikonka: 

    

 

! Máme-li k podpisu více dokumentů, postupujeme opakovaně, tzn., že nepodepsaný 

dokument otevřeme v aplikaci Brok za pomocí ikonky tužky , v aplikaci SignDoc Mobile 

podepíšeme a odešleme pomocí tlačítka . Proces podepisování je dokončen ve chvíli, kdy 

všechny dokumenty s příznakem „vyžaduje podpis“ mají ikonku  . 
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Pokud jsme zvolili volbu „automaticky otevřít další dokument v pořadí“, objeví se nám 

přehled všech podepsaných dokumentů až ve chvíli, kdy podepíšeme a úspěšně odešleme 

poslední dokument v pořadí.   

 

! Podepsané dokumenty zůstávají zhruba hodinu v Brokovi k případnému nahlédnutí. 

Už je ale nemůžete znovu podepsat. 

! Biometricky podepsané smlouvy jsou také ihned k náhledu ve Webdiáři v PŘEHLEDU 

SMLUV (ve stavu NÁVRH) a zároveň je smlouva odeslána klientovi na email. 

Podepsaná smlouva je také odeslána k partnerovi, automaticky je vytvořen cíl a návrh 

smlouvy – není již nutno zadávat na sekretariátě. Rovněž, pokud je potřeba, je vytvořen 

i záznam do DIZu. 
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 Podklady k odevzdání smluv  

Podklady potřebné k odevzdání smluv jsou následující:  

- vytisknout první stranu smlouvy (pro zpracování a správnou identifikaci 

na skenovacím centru) 

- připojit Záznam o schůzce 

- pokud je sjednána smlouva životního pojištění, je třeba k ZoS připojit minimálně 

dvě modelace pojištění od dvou různých pojišťoven nebo výstup ze srovnávače 

životního pojištění 

- před odesláním na skenovací centrum vytvořit ve Webdiáři předávací protokol 

! Na tyto podklady je z pohledu zpracování uzávěrky pohlíženo stejně jako na novou 

produkci a je tedy třeba, aby byly na skenovací pracoviště doručeny nejpozději 3. pracovní 

den měsíce následujícího po podpisu biometrické smlouvy. 
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6 PŘÍSTUP NA PORTÁLY PARTNERŮ 

Nově je možné také přistupovat na portály některých partnerů přímo z Webdiáře. Přístup 

naleznete v menu OBCHOD – PORTÁLY. 

 Amundi NEMO 

 

 



112 

 Conseq 
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 YOUPLUS (U+) 

 

 

Na tomto portále naleznete kalkulace + kompletní služby portálu jako např. 

 možnost sledovat stav nahlášených pojistných událostí, 

 řešení případných intervencí, 

 stavy zaplaceného pojistného, 

 kalkulace a rozpracované smlouvy.  

 

 


